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ROZDZIAL 1: POSTANOWIENIA WST EPNE | DEFINICJE

81

Kompania Weglowa S.A. zwana dalej KW S.A. lub Operatorem jest operatorem telekomunikacyjnym
dziatajgcym na podstawie wpisu o numerze 141 z dnia 30.09.2004 r. do ewidencji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Operator na podstawie wpisu upowazniony jest do zakladania i uzywania urzgdzen i linii tworzacych sieci
telekomunikacyjne oraz do $wiadczen za ich pomoca ustug telekomunikacyjnych.

Ustugi telekomunikacyjne wykonywane sg przez Operatora na obszarze objetym wpisem.

§2

Uzyte w REGULAMINIE okreslenia oznaczaja:

1.

10.

11

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

Abonament telefoniczny - uprawnienie do statego korzystania z polgczen telefonicznych za pomoca
urzgdzenia koncowego zainstalowanego w lokalu Abonenta i przylgczonego do centrali telefonicznej
Operatora.

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy zawartej w formie pisemnej o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Awaria - przerwa w dziataniu ustugi, z wylgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza, nieprawidtowym
dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora nie zarzgdzanej przez Operatora, planowanymi
pracami lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

Cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat wraz z zasadami ich
naliczania, stanowigcy integralng czes¢ umowy. Cennik dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej www.kwsa.pl

Jednostka taryfikacyjna - umowna jednostka rozliczeniowa, dla ktérej ustalono optate jednostkowa.

Okres rozliczeniowy - nie krétszy niz miesigc kalendarzowy przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia $wiadczonych ustug.

Optata abonamentowa to optata za:

a) przytgczenie pojedynczego zakonczenia sieci w wskazanej lokalizacji abonenta,

b) utrzymanie tgcza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa w pkt.a, w gotowosci do

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c) dalsze szczegoéty odnosnie optaty abonamentowej okreslone sg w § 4 pkt.2 Regulaminu.
Potaczenie telefoniczne - polgczenie ustanowione za pomocg publicznie dostepnej ustugi telefonicznej,
pozwalajgce na dwukierunkowg tgcznosé w czasie rzeczywistym.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny - przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg
polegajacg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszgcych lub swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwany jest "dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych" lub
Operatorem.

Publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogétu
uzytkownikow.

. Sie¢ telekomunikacyjna — zespét funkcjonalnie powigzanych ze sobg urzadzen i linii telekomunikacyjnych.
12.

Sie¢ wewnetrzna — sie¢ telekomunikacyjna eksploatowana przez podmiot wytgcznie dla wtasnych potrzeb
lub zatozona w budynkach niemieszkalnych usytuowanych na terenie jednej nieruchomosci gruntowe;j.

Sita wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobiezenia przez Operatora. Za przypadki sity
wyzszej, ktére uwalniajg strony od wypetienia zobowigzan umownych na czas trwania sily wyzszej, uznaje
sie nieprzewidziane wydarzenia ktore wystgpig niezaleznie od woli stron i po zawarciu umowy, a ktérym
strona nie bedzie mogta zapobiec, przy zachowaniu nalezytej starannosci, udaremniajgc catkowicie lub
czesciowo wypetnianie zobowigzan umownych jak np. pozar, powodz, trzesienie ziemi, strajk, wojna,
mobilizacja, dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarzadzenie wtadz. Nie uznaje sie za site
wyzszg braku sity roboczej, materiatéw i surowcow, chyba ze jest to spowodowane sitg wyzsza.

Stuzby techniczne Operatora - pracownicy Operatora lub firmy pracujgce na jego zlecenie.

.Urzadzenie koncowe — urzgdzenie telekomunikacyjne lub jego podzespot przeznaczony do wspotpracy

z siecig publiczng, dotgczane bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci telekomunikacyjne;.

Ustuga telekomunikacyjna - ustuge polegajacg gtownie na przekazywaniu sygnatow w sieci
telekomunikacyjnej; nie stanowi tej ustugi, ustuga poczty elektroniczne;.

Ustugi dodatkowe - ustugi $wiadczone przez Operatora lub inne uprawnione podmioty wymienione
w Cenniku, na rzecz Abonentdw.

Ustugi internetowe - wszelkie ustugi $wiadczone przez Operatora dla Abonenta polegajace na zapewnieniu
dostepu do sieci Internet lub utrzymaniu aplikacji w sieci, do tych ustug stosuje sie odpowiednio niniejszy
regulamin.

Oddziat KW S.A.- wydzielona w ramach KW S.A. jednostka organizacyjna zarzgdzajgca siecig
telekomunikacyjna.



20.

21.

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktéorym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowanie, zakonczenie sieci
identyfikuje sie za pomocg konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze by¢ przypisany do numeru lub
nazwy Abonenta.

KW S.A Oddziat Zaktad Informatyki i Telekomunikacji Kompanii Weglowej S.A., ktory jest reprezentantem
intereséw Operatora w zakresie telekomunikaciji.
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Wysokos$¢ optat za ustugi telekomunikacyjne okresla Cennik wydany przez Operatora zwany dalej
CENNIKIEM.

Cennik dostepny jest w kazdym Oddziale KW S.A.

O zmianach cen Operator powiadamia Abonentéw listownie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego oraz zamiesci stosowne informacje na stronie internetowej www.kwsa.pl.

ROZDZIAL 2: ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG.

N
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KW S.A. jako Operator Swiadczy ustugi telekomunikacyjne, w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych i w ramach posiadanych zasobéw numeracji oraz na
terenie objetym swoim zakresem dziatania:

a) przylaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtéwnej lokalizacji abonenta z wylgczeniem sieci
cyfrowej z integracjg ustug, zwanej dalej "ISDN". Ustugi ISDN dostepne sg w lokalizacjach uzaleznionych
od infrastruktury technicznej Operatora,

b) utrzymanie tacza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa w pkt 1.a, w gotowosci do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c) potaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujgce takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym potgczenia do sieci Internet,

d) udzielanie informacji o numerach telefonicznych abonentéw KW S.A.,

e) udostepnianie spiséw abonentéw KW S.A.,

f) $wiadczenie ustug telefonicznych za pomocg aparatéw publicznych.

. W ramach optaty abonamentowej Operator $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w pkt. 1.a, 1.b. Spis abonentéw

KW S.A. dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Operatora www.kwsa.pl, telefoniczna informacja
0 numerach abonentow KW S.A. dostepna pod numerem telefonu 327293113 taryfikowanym jak za
potagczenie lokalne, zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A. Zakres ustug objetych optatg
abonamentowg moze byé szerszy w sytuacji wyboru przez Abonenta planu taryfowego obejmujacego
poszerzony zakres ustug. Szczegoly zawiera Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Operatora.

Operator $wiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych przepisami prawa i publikowanych na stronie internetowej www.kwsa.pl.
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Rodzaje swiadczonych ustug okreslone sg w Cenniku.

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych i w ramach
posiadanych zasobéw numeracji.

Urzadzenia koncowe wtgczone do sieci telekomunikacyjnej przez Abonenta muszg posiada¢ dokumenty lub
znaki potwierdzajgce zgodno$¢ z wymaganiami dla urzgdzen, o ktéorych mowa w Prawie
Telekomunikacyjnym.

Zainstalowanie urzadzen koncowych lub wykonanie sieci telekomunikacyjnej wewnatrz lokalu Abonenta
moze by¢ zlecone stuzbom Operatora lub wykonane przez Abonenta we wlasnym zakresie i sprawdzone
przez stuzby Operatora.

Prawidtowos¢ instalacji wykonanej przez Abonenta we wiasnym zakresie podlega sprawdzeniu przez stuzby
techniczne Operatora. Za sprawdzenie instalacji przez stuzby Operatora pobierana jest optata zgodnie
z Cennikiem.

Wszelkich zmian, konserwacji i usuwania uszkodzeh w urzgdzeniach kohAcowych Ilub sieci
telekomunikacyjnej bedgcej wlasnoscia Operatora, a uzytkowanych przez Abonenta, majg prawo
dokonywac¢ wytgcznie stuzby techniczne Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do wytgczania urzgdzen w celach konserwacyjnych i technicznych po
uprzednim powiadomieniu Abonentow.

Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzeh koncowych bedgcych wlasnoscig Operatora, powstate
z winy Abonenta bedg usuwane na koszt Abonenta.



9. Numery urzadzen koncowych moga by¢ zmienione na wniosek Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.
Zmiany numeréw urzgdzen koncowych Operator moze dokonaé takze w przypadku, gdy jest to konieczne
ze wzgledow technicznych lub operacyjnych z jednoczesnym powiadomieniem Abonenta na co najmniej 30
dni przed zmiang numeru. Zmiana dokonana na wniosek Abonenta podlega optacie zgodnie
z Cennikiem.

10. Operator nie odpowiada:

1) za prace urzagdzen Abonenckich dotgczonych do sieci telekomunikacyjnej, jak réwniez za
prace innych urzadzen sieci Internet,

2) za szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub przerwg w korzystaniu
z ustugi,

3) za oprogramowanie stosowane przez Abonenta,

4) za bezpieczenstwo danych, przechowywanych na urzgdzeniach Abonentéw przed ingerencja
ze strony innych uzytkownikow sieci Internet,

5) za tresci i znaki firmowe umieszczone przez Abonenta na serwerach lub przestane za
posrednictwem Internetu,

6) za nastepstwa udostepnienia kodu PIN i hasta osobom trzecim,

7) za szkody wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci Internet postugujgcych sie hastem lub PIN
Abonenta.

11. Uslugi Swiadczone przez Operatora nie mogg byé wykorzystane do tamania prawa badz postepowania
nieetycznego. W szczegolnosci Abonentowi nie wolno narusza¢ prywatnosci innych uzytkownikéw sieci
Internet.

12. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jezeli Abonent:

1) nie ureguluje wszelkich zobowigzan wobec Operatora w obowigzujgcym terminie ptatnosci,

2) narusza warunki Regulaminu wykonywania ustug lub umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

3) podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

4) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,

5) podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami Prawa.

Operator powiadomi na pismie Abonenta o przyczynach ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych.

13. Na pisemne zgdanie Abonenta Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Za kazdy
rozpoczety okres rozrachunkowy pobiera sie optate zgodnie z Cennikiem.

14. Operator swiadczy Abonentom telefonicznym nastepujace rodzaje ustug dodatkowych:

1) udzielanie informacji o numerach Abonentéw KW S.A. (ustuga biura numerow),

2) udzielanie informacji o numerach kierunkowych, prefiksach innych operatoréw itp.,

3) taczenie rozméw w ruchu pétautomatycznym,

4) dostarczanie na pisemne zgdanie Abonenta szczeg6towego wykazu wykonanych na jego
rzecz ustug telekomunikacyjnych.

15. Operator zapewnia Abonentowi ochrone danych w zakresie $wiadczonych na rzecz Abonenta ustug oraz ich
tresci.

16. Operator przetwarza dane osobowe Abonentéw zgodnie z obowigzujgcg Ustawg o ochronie danych
osobowych i zapisami w tym zakresie Prawa Telekomunikacyjnego. Administratorem danych osobowych
w rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U 2002.101.926-jt) jest Kompania Weglowa S.A.
z siedzibg w Katowicach (40-039) ul. Powstancéw 30.

17. Operator obowigzany jest udzieli¢ Abonentowi informacji o ustugach, ktére dla niego przyjeto do wykonania
lub wykonano. Informacje te wynikajg z prowadzonej dokumentacji i moga by¢ udzielone osobie, ktéra
zawarta umowe o $swiadczenie danej ustugi.

18.0sobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania ustugach udziela sie w przypadkach przewidzianych
prawem.

ROZDZIAL 3: WARUNKI ZAWARCIA | ROZWI AZANIA UMOWY.
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1. Zawarcie Umowy powinno byé poprzedzone zlozeniem wniosku w siedzibie Oddziatu Operatora,
najblizszego miejscu zamieszkania wnioskodawcy lub w siedzibie Zakladu Informatyki i Telekomunikaciji.
Whniosek moze by¢ takze przestany polecong przesyika listowg za pokwitowaniem. W takim przypadku za
date ztozenia wniosku przyjmuje sie date doreczenia przesyiki.

2. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora tozsamosci osoby zamierzajgcej skorzystaé¢
Z ustug:

1) w przypadku oséb fizycznych - na podstawie dowodu osobistego zawierajgcego informacije
o aktualnym miejscu zameldowania oraz numeru NIP i PESEL,

2) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej - na podstawie aktualnego odpisu z wlasciwego, prawem przewidzianego rejestru,
dokumentu stwierdzajgcego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP), oraz numeru
statystycznego (REGON).



Noos

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Umowy zwigzane z instalacjg sieci telekomunikacyjnej dla Abonenta, mogg byé zawarte po
udokumentowaniu tytulu prawnego do nieruchomosci lub lokalu (mieszkalnego Ilub uzytkowego),
potwierdzonego decyzjg administracyjna, orzeczeniem sgdu (np. przydziat spadku) lub umowag
cywilnoprawng (np. umowg sprzedazy, najmu, dzierzawy, darowizny itp.) w ktérym ma byé zainstalowane
urzgdzenie koncowe.

Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw i informacji w celu zawarcia Umowy.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej.

Minimalny czas trwania umowy zawartej na czas okreslony to 30 dni.

Umowa zawarta na czas okreslony, dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostala zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

Zapisy 86 pkt. 7 nie majg zastosowania w momencie gdy Abonent na co najmniej 10 dni przed datg uptywu
okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy i rozpoczecie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, od
zlozenia przez Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przesztych wierzytelnosci lub wykazania przez
Abonenta wiarygodnosci ptatnicze;.

W przypadku pobrania od Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przysztych wierzytelnosci zostaje ona
zwrocona lub rozliczona biezgcymi rachunkami po uzyskaniu przez Abonenta wiarygodnosci ptatniczej.

Na zadanie wnioskodawcy bedacego pracodawca, w rozumieniu kodeksu pracy, zakonczenie sieci moze
by¢ zainstalowane w mieszkaniu jego pracownika jako stuzbowe.

Pracodawca bedgcy Abonentem jest upowazniony do skitadania zlecen w zakresie przeniesienia
zakonczenia sieci, przekazania uprawnien do korzystania z abonamentu telefonicznego oraz wypowiedzenia
umowy o korzystanie z abonamentu telefonicznego. Pracodawca jest zobowigzany do uiszczania opfat
wskazanych w kierowanych do niego rachunkach telefonicznych.

Pracownik korzystajgcy z telefonu stuzbowego moze zgtaszaé nieprawidtowe dziatanie sieci lub stacji
abonenckiej oraz zlecen za wyjgtkiem wymienionych w 86 pkt. 12 oraz sktada¢ reklamacje.

Operator uzaleznia zawarcie umowy od istnienia mozliwosci technicznych przytgczenia Abonenta do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

Operator moze odmoéwié zawarcia Umowy z osobami:

1) ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem,

2) z ktérymi Operator wczesniej rozwigzat Umowe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

3) ktoére nie udostepnig Operatorowi kompletnych, rzetelnych i nie budzacych watpliwosci co do
ich autentycznosci dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy,

4) ktore zalegajg z optatami na rzecz Operatora lub innych podmiotow.

Operator moze utrwala¢, przechowywac i przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe uzytkownikéw, bedacych
osobami fizycznymi:

1) nazwiska i imiona,

2) imiona rodzicéw,

3) miejsce i date urodzenia,

4) miejsce statego pobytu,

5) numer ewidencyjny PESEL, NIP,

6) nazwa i numer dokumentow potwierdzajgcych tozsamosé¢ uzytkownika,

7) dokumenty potwierdzajgce mozliwosé wykonania zobowigzania wobec operatora
wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

8) pozostate dane - za zgoda Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do informowania na pismie Operatora 0 zmianach danych zawartych w umowie,
w terminie 30 dni od zaistnienia tych zmian. W przypadku nie poinformowania Operatora o zmianach
Operator uznaje za wlasciwe dotychczasowe dane. Korespondencja kierowana wg tych danych jest
kierowana poprawnie i wywotuje skutki prawne.
Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Abonenta:

1) za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, przypadajgcym na koniec miesigca, przez pisemne
oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu w ktérym dostarczono do Operatora wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia
operator pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem KW S.A.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia
w zwigzku z zgdaniem przeniesienia numeru do innego operatora Abonent zostanie
obcigzony przez Operatora jednorazowg optata w wysokosci miesiecznego abonamentu
zgodnego z uzytkowanym planem taryfowym. W tej sytuacji majg zastosowanie przepisy § 11
pkt. 2 Regulaminu.

2) na dzienh przed zmiang Regulaminu, w przypadku uprzedniego ztozenia pisemnego
oswiadczenia odmawiajgcego zgody na te zmiany. W takiej sytuacji majg zastosowanie
przepisy § 11.

3) na dzien przed zmiang cen na wyzsze, w przypadku uprzedniego ztozenia pisemnego
oswiadczenia odmawiajgcego zgody na te zmiany.



19. Umowa moze byé rozwigzana przez Operatora:

1) za pisemnym, miesiecznym okresem wypowiedzenia z powodu ustania warunkéw
technicznych umozliwiajgcych swiadczenie ustug,

2) za pisemnym, 30-dniowym okresem wypowiedzenia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do usuniecia przyczyn wymienionych w 8§ 5 p.12 Regulaminu.

20. Umowa zostaje rozwigzana wskutek:

1) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta umowa o0 korzystanie z abonamentu,
z zastrzezeniem przepiséw § 6 pkt.7 i 8 Regulaminu.

2) $mierci Abonenta,

3) ustania osoby prawnej lub zniesienia jednostki organizacyjnej bedgcej Abonentem

4) wymeldowania sie Abonenta lub utraty uprawnien do zajmowania lokalu, w ktérym
zainstalowana jest stacja telefoniczna. W tej sytuacji majg réwniez zastosowanie przepisy
§ 11 pkt.2 Regulaminu.

ROZDZIAL 4: OPLATY ZA UStUGI TELEKOMUNIKACYJINE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

87

Wysoko$¢ optat za ustugi telekomunikacyjne oraz zasady ich naliczania okreslone sg w Cenniku.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych, dodatkowych sposobéw informowania
Abonentéw o sposobach naliczania optat.

Optata abonamentowa, instalacyjna i aktywacyjna jest pobierana za okres rozliczeniowy z gory, chyba
ze postanowienia umowy lub Cennika stanowig inacze;j.

Optaty za potgczenia naliczane sg za kazdg rozpoczetg jednostke taryfikacyjng zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dniu wykonania potgczenia.

. W zaleznosci od lokalizacji miejsca rozpoczecia i zakonczenia realizowanego potgczenia telefonicznego

rozroznia sie:
1) wewnetrzne - w obrebie sieci telekomunikacyjnej jednej centrali telefonicznej Oddziatu
KW S.A. lub kilku central telefonicznych KW S.A. dzialajgcych w zintegrowanym wezle
telekomunikacyjnym,
2) miejscowe i strefowe - realizowane w obrebie tej samej strefy numeracyjnej,
3) komoérkowe - potgczenia do ruchomej publicznej sieci telefonicznej,
4) miedzystrefowe — 0 zasiegu przekraczajgcym jedng strefe numeracyjng,
5) miedzynarodowe - wykraczajgce swoim zasiegiem poza granice RP realizowane za
posrednictwem central miedzynarodowych innych operatoréw,
6) automatyczne serwisy informacyjne,
7) automatyczne ustugi serwisowe.
W razie podwyzszenia cen $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych Abonenci powiadamiani sa
pisemnie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji
podwyzki umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z § 6 pkt. 18.3).
Operator wystawia Abonentowi faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne, ktére doreczane sg listem
zwyklym. W przypadku nieotrzymania faktury za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Operatorowi, najp6zniej w 14 dniu po uptywie okresu rozliczeniowego.
Za wykonanie ustugi Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci w terminie do 28-go dnia kazdego
miesigca, w oparciu o fakture VAT wystawiong przez Operatora. Za date zaptaty naleznosci Operator
przyjmuje date wptywu srodkéw na konto bankowe lub do kasy Operatora w godz. pracy.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zaliczania wptat dokonywanych przez Abonenta na poczet jego
najstarszych wszelkich zobowigzan.
Za opOznienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe, ktére wykazywane sg w nocie
odsetkowe;j.
Na pisemne zlecenie Abonenta Operator dostarcza miesieczny, szczeg6towy wykaz realizowanych
przez niego potagczen telefonicznych. Dostarczenie Abonentowi wykazu podlega optacie zgodnie
z Cennikiem.
W przypadku zainstalowania przez Abonenta urzgdzenia rejestrujgcego jednostki taryfikacyjne moga
wystgpi¢ réznice pomiedzy wskazaniami urzgdzenia rejestrujgcego Abonenta i Operatora. Podstawg do
rozstrzygniecia réznic jest wtedy szczegdlowy wykaz potgczen telefonicznych sporzgdzony przez
Operatora.
Podstawe naliczenia optaty za wykonane pofgczenie stanowi czas trwania potgczenia w ruchu
automatycznym. Jest on rejestrowany w centrali telekomunikacyjnej Operatora od chwili zgtoszenia sie
wywotywanego urzgdzenia koncowego do chwili roztgczenia sie urzgdzenia koncowego wywotujacego.
Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu wykonania tego potgczenia.
Operator rejestruje dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenie reklamacji.
W przypadku korzystania posrednio z ustug innych operatorow (np. dzierzawa tacz, potgczenia
telefoniczne), Abonenci moga ponosi¢ dodatkowe optaty zgodnie z umowg lub specyfikacjg ustugi.
Operator rozlicza sie z innymi operatorami telekomunikacyjnymi na podstawie odrebnych umaéw.



ROZDZIAL 5: TRYB POST EPOWANIA REKLAMACYJNEGO

10.

11.

12

14.

15.

16.

17.
18.

§8

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawie niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lub nieprawidiowego
obliczenia naleznosci z tytulu $Swiadczenia ustug w terminie 12 miesiecy od ostatniego okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia w ktérym ustuga
zostala nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidlowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi. Reklamacja zlozona po uptywie
powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania o czym Operator rozpatrujgcy reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.
Abonent moze reklamowa¢ ustugi niewykonane, nienalezycie wykonane lub wadliwie rozliczone, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub
nieprzestrzegania przez niego postanowien umowy i regulaminu.
Reklamacje moze zglosi¢ osoba, ktéra zawarta umowe o $wiadczenie ustug, a w przypadkach okreslonych
w postanowieniach szczegétowych REGULAMINU takze uzytkownik stuzbowego zakonczenia sieci.
Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu lub przy wykorzystaniu innych
srodkow do komunikowania sie - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale KW S.A., ktéry obowigzany jest
przesta¢ jg do Oddziatu, ktéry wykonat ustuge bedgcg przedmiotem reklamacji.
Osoba przyjmujgca reklamacje telefonicznie jest obowigzana poda¢ swoje nazwisko.
Reklamacja powinna zawierac:

1) okreslenie instytucji lub osoby wnoszgcej reklamacje wraz z adresem,

2) numer i date zawarcia umowy,

3) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu ktérego dotyczy,

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

5) numer przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy reklamacja,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania, gdy reklamujacy zgda jej wyptaty,

7) numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania lub os$wiadczenie o zaliczenie go na

poczet przysztych naleznosci,

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.
Za dzien wniesienia reklamacji uznaje sie dzien jej wptywu do siedziby Operatora.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkow
okreslonych w pkt.6 ppkt 1-5 oraz ppkt 7-8, przedstawiciel Operatora przyjmujgcy reklamacje jest
obowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. W przypadku, gdy
zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt.6 ppkt 1-5 lub ppkt 7-8 Operator, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajagc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,
Z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt.6 ppkt 6 a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.
Operator rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni , liczgc od dnia jej wptywu, udziela w formie pisemnej
odpowiedzi.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Operatora z obowigzku pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji.
Operator obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco i bezstronnie okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
Przy zatatwianiu reklamacji powinno sie, stosownie do jej przedmiotu uwzglednic i rozpatrzyc¢:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujgcego,

3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby,

4) badania techniczne i obserwacje urzgdzehn w sposob przewidziany dla danego rodzaju ustug.

. Reklamacje rozpatruje osoba upowazniona przez Dyrektora lub Kierownika Ruchu Oddziatu KW S.A.
13.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze reklamacja
zostala uwzgledniona.

Podstawg rozpatrywania reklamacji dotyczacych potgczen telefonicznych bedzie szczegétowy wykaz
potgczen telefonicznych, zrealizowanych przez Abonenta w danym miesigcu.

W przypadku uznania reklamacji Abonentowi przystuguje zwrot optaty za zamoéwiony w zwigzku
z reklamacjg szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty reklamowanej faktury. W przypadku
uznania reklamaciji Operator zwréci kwote wynikajgcg z uznanej reklamacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie sieci innych operatoréw.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczeh
w postepowaniu mediacyjnym przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy Prezesie UKE lub
w postepowaniu sgdowym.



ROZDZIAL 6: ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE | BONIFIKATY
§9

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ograniczona jest do
zakresu okreslonego Ustawg Prawo Telekomunikacyjne. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi
powszechnej ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny
czas przerw byt krotszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita
przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.

2. Zgtoszenie dotyczgce przerw w $wiadczeniu ustug powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.

3. Inne roszczenia dotyczgce jakosci ustug rozpatrywane bedg na pisemny wniosek zainteresowanego.

4. Zwrot lub odszkodowanie o ktérych mowa w pkt.1 zostaje:

1) wyptacone w kasie Operatora,
2) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
3) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

ROZDZIAL 7: ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ

§10

1. W czasie trwania umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajgca na:
1) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majgcym na celu zagwarantowanie ciggtego
zasilania zakonczenia sieci w sygnat telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,
2) okresowych przeglgdach i regulacjach elementow sieci,
3) podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia sieci przed ingerencja 0s6b
niepowotanych,
4) dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustug i stosowanych urzgdzen stanowigcych
zakonczenie sieci,
5) asyscie technicznej obejmujgcej udzielanie informacji telefonicznej na temat probleméw
i mozliwosci ich rozwigzania.
2. Abonent moze uzyska¢ informacije:
1) catodobowo pod numerem telefonu 327293113 w zakresie:
a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
b) promociji i ofert,
c¢) informacji na temat wystawionych rachunkoéw za ustugi,
d) informacji o numerach Abonentéw KW S.A.,
€) zamawianie rozmoéw,
2) catodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zgtaszania awarii stacji
abonenckich i urzagdzen telekomunikacyjnych.
3. Abonent moze réwniez zgtasza¢ awarie, usterki:
1) nanumer faxu 327293633,
2) na konto e-mail: boa@kwsa.pl.
4. Abonent moze sktada¢ zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe ustugi:
1) pisemnie na adres Operatora,
2) telefonicznie, pod numerem telefonicznym 327394500. Operator informuje, ze rozmowy
kierowane pod ten numer sg rejestrowane,
3) na numer faxu 327293633,
4) na konto e-mail: boa@kwsa.pl.

5. Zmiany w umowie wynikte ze spetienia zgdan Abonenta, o ktérych mowa w pkt.4 nie skutkujg dla Abonenta
uprawnieniami, o ktérych mowa w § 11.

6. W sytuacji ztozenia przez Abonenta zamowienia na dodatkowe ustugi lub plany taryfowe za pomoca
$rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ Operator potwierdzi Abonentowi zakres zmian warunkéw umowy
termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia przez Abonenta.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.



ROZDZIAL 8: POSTANOWIENIA KO NCOWE

§11

1. Abonentom, ktérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wej$ciu w zycie niniejszego regulaminu nie
wypowiedzg umowy, Operator Swiadczy ustugi na warunkach w nim okreslonych.

2. W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytgczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia
Z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktébrym mowa w pkt.1, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktérej mowa w pkt. 2.

4. Przepisu pkt. 3 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepis6w prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

§12

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwg jakos¢ ustug lub przerwy w $wiadczeniu ustug
spowodowane dziataniem czynnikéw sity wyzszej.

§13
Traci moc ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A.” z dnia 21 grudnia 2006 r.
§14

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisu Kodeksu Cywilnego, Prawa
Telekomunikacyjnego oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie ww.

§15

Organem do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Operatora.

§16

Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2010r.
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Zalgcznik nr 1
. UMOWA NR ..o
O SWIADCZENIU UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w .............. dnia ............... pomiedzy Kompanig Weglowg S.A. ul. Powstancéw 30, 40-039 Katowice
Odziat ..o, zsiedzibg ..o, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach prowadzonego przez Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057506, posiadajgcym NIP
Nr 634-012-51-23, REGON 003473087, z pokrytym w catosci kapitalem zaktadowym wynoszacym
1.917.128.000,00 zt.

Adres korespondencyjny

reprezentowang przez :

REQON .o,
zwanym w dalszej czesci umowy ,Abonentem” lub ,Strong”.
Miejsce swiadczenia ustugi:

Adres do korespondenciji :

O jak adres zamieszkania

O jak miejsce swiadczenia ustugi

Planowany termin przytaczenia do sieci i rozpoczecia swiadczenia ustugi:

Dnia ...oooovviiii i , jednak nie pézniej nizdo dnia ..........ccooeeveiiiiiiiii

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do zajmowania nieruchomosci, co potwierdzajg przedstawione

[0l gy AN oTola T ol v= W (o] U Ty aT=T o | Y APPSR

§1
1. Usluga telefoniczna $wiadczona w publicznie dostepnej sieci telefonicznej:

Nr stacji abonenckiej Plan taryfowy Pakiety

2. Zestaw ustug telekomunikacyjnych publicznie dostepnych objetych niniejszg umowg obejmuje:
1) przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtéwnej lokalizacji abonenta z wylgczeniem sieci
cyfrowej z integracjg ustug, zwanej dalej "ISDN",
2) utrzymanie tgcza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktorym mowa w pkt. 2.1, w gotowosci do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
3) potgczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujgce takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym potgczenia do sieci Internet,
4) udzielanie informacji o numerach telefonicznych abonentéow KW S.A.,
5) udostepnianie spiséw abonentéw KW S.A.
3. Ceny ustug telekomunikacyjnych okresla ,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A.” dostarczony
Abonentowi razem z umowg oraz publikowany na stronie www.kwsa.pl.
4. W ramach optaty abonamentowej Operator $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.1, 2.2. Spis abonentéw
KW S.A. dostepny jest nieodptatnie na stronie  www.kwsa.pl, telefoniczna informacja
0 numerach abonentow KW S.A. dostepna pod numerem telefonicznym 327293113 taryfikowanym jak za
potagczenie lokalne, zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A.
5. Poziom jakosci swiadczonych ustug, Kompania Weglowa publikuje na stronie www.kwsa.pl.
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§2

Abonent zobowigzuje sie do regulowania :
1. Optaty jednorazowe

Optaty jednorazowe Cena jednostkowa Wartosé Cena jednostkowa Wartos¢

[zH/netto] [zH/netto] [zH/brutto] [zH/brutto]

Uruchomienie ustugi

Inne optaty

Do zaptaty jednorazowo

2. Optaty state

Optaty miesi eczne Cena jednostkowa Wartosé Cena jednostkowa Wartos¢

[zt/netto] [zt/netto] [zH/brutto] [zH/brutto]

Optata abonamentowa

Inne optaty

Do zaptaty miesi ecznie

3. Optaty zmienne: .
1) za realizacje potgczenn wychodzgcych w oparciu o ,Regulamin Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych KW S.A.” i ,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A.",

2) inne.

83

,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A.” i ,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A.",
sg integralng czescig umowy. Podpisanie niniejszej umowy przez Abonenta, potwierdza fakt dostarczenia mu
kompletu dokumentéw, w tym Regulaminu i Cennika.

§4

1. W czasie trwania umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajgca na:

1
2)
3)
4)

5)

nadzorze nad stanem technicznym sieci, majgcym na celu zagwarantowanie ciggtego
zasilania zakonczenia sieci w sygnat telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,

okresowych przegladach i regulacjach elementéw sieci,

podejmowaniu dzialan zmierzajgcych do zabezpieczenia sieci przed ingerencjg o0s6b
niepowotanych,

dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustug i stosowanych urzgadzen stanowigcych
zakonczenie sieci,

asyscie technicznej obejmujgcej udzielanie informacji telefonicznej na temat problemow
i mozliwosci ich rozwigzania.

2. Abonent moze uzyska¢ informacije:
1) catlodobowo pod numerem telefonu 327293113 w zakresie:

a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b) promaocjii ofert,

¢) informacji na temat wystawionych rachunkéw za ustugi,
d) informacji o numerach Abonentéw KW S.A.,

e) zamawianie rozméw,

2) catodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zgtaszania awarii stacji

abonenckich i urzadzen telekomunikacyjnych.

3. Abonent moze réwniez zgtasza¢ awarie, usterki:
1) na numer faxu 327293633,

2) na konto e-mail: boa@kwsa.pl.

4. Abonent moze sklada¢ zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe ustugi:

1)
2)

3)
4)

pisemnie na adres Operatora,

telefonicznie, pod numerem telefonicznym Biura Obstugi Abonenta tj. 327394500. Operator
informuje, ze rozmowy kierowane pod ten numer s3 rejestrowane,

na numer faxu 327293633,

na konto e-mail: boa@kwsa.pl.
8§85

Za wykonanie ustugi wynikajacej z § 1 niniejszej umowy Abonent zobowigzany jest do zaplaty
naleznosci w terminie do 28-go dnia kazdego miesigca w oparciu o fakture VAT wystawiong przez Operatora.

§6

W razie zwitoki zaptaty za wykonang ustuge Operator naliczat bedzie ustawowe odsetki.

87

Uprawnienia do korzystania z okreslonych w umowie ustug telekomunikacyjnych przystuguja wytacznie
Abonentowi i nie moga by¢ przez niego przekazywane innym osobom bez porozumienia z Operatorem.
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§8
1. Ustala sie date rozpoczecia swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa na dzien: ........................
2. Umowe niniejszg zawierajg strony na czas nieokreslony /okreslony od dnia ................... do dnia

* niepotrzebne skresli¢
** nie mniej niz 30 dni
§9
W przypadku zwitoki w ptatnosci naleznosci przekraczajgcej 45 dni Operator moze ograniczy¢ lub zawiesié¢
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci Abonenta.

§10
Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym z powodu :
1) nie uregulowania optat w terminie 15 dni po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty,
2) naruszania warunkéw korzystania z ustug okreslonych w niniejszej Umowie lub ,Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych KW S.A.” § 5 pkt.12,

§11
Umowa moze zostaé rozwigzana przez Abonenta za pisemnym, miesiecznym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dostarczono do
Operatora wypowiedzenie. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia w zwigzku z zgdaniem przeniesienia numeru do innego operatora Abonent zostanie obcigzony
przez Operatora jednorazowg optatg w wysokosci miesiecznego abonamentu zgodnego z uzytkowanym planem
taryfowym.

§12
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora za pisemnym, miesiecznym wypowiedzeniem z powodu
ustania warunkéw technicznych umozliwiajgcych swiadczenie ustug.

§13
Umowa niniejsza wygasa wskutek:
1) likwidacji firmy lub utraty osobowosci prawnej Abonenta,
2) wymeldowania sie Abonenta lub utraty uprawnien do zajmowania nieruchomosci , jezeli Abonent
w ciggu 30 dni od opisanego wyzej zdarzenia nie ztozy wniosku o przeniesienie stacji do innego lokalu.

§14
Zadna ze stron, bez uprzedniej zgody i na warunkach okreslonych na piémie przez strone drugg nie sceduje
niniejszej Umowy ani zadnej jej czesci osobom trzecim.

§15
1. Reklamacja z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej powinna
zawierac:
1) okreslenie instytucji lub osoby wnoszacej reklamacje wraz z adresem,
2) numer i date zawarcia umowy,
3) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu ktérego dotyczy,
4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
5) numer przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy reklamacja,
6) wysokos¢ kwoty odszkodowania, gdy reklamujacy zada jej wyptaty,
7) numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania lub os$wiadczenie o zaliczenie go na poczet
przysztych naleznosci,
8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu lub przy wykorzystaniu innych
$rodkdw do komunikowania sie - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale KW S.A., ktéry obowigzany jest
przesta¢ jg do Oddziatu, ktéry wykonat ustuge bedaca przedmiotem reklamaciji. Jezeli reklamacja jest
niekompletna lub nie zawiera wymaganych danych, Operator wzywa reklamujgcego do uzupetnienia
reklamacji, pozostawiajac jg do czasu uzupetnienia danych bez rozpoznania.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od daty, ktérej reklamowane zdarzenie dotyczy.

4. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia i udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje.

5. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
w postepowaniu polubownym przez sady przy Prezesie UKE lub sgdowym.

6. Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ograniczona jest do
zakresu okreslonego Ustawg Prawo Telekomunikacyjne. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi
powszechnej ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny
czas przerw byt krotszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita
przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca diuzej niz 12 godzin, abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.
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7. Kwoty pieniezne wraz z odsetkami nalezne reklamujgcemu w wyniku uznania reklamacji zwracane sg
stosownie do jego zyczenia:
1) wyptacone w kasie Operatora,
2) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
3) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przyszitych ptatnosci.

§16
Na podstawie art. 46 KPC strony ustalajg, ze organem do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla miejsca zawarcia umowy.

§17
Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej i wymagajg podpisu nalezycie
umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

§18
Umowe niniejszg sporzadzono w dwéch egzemplarzach, z ktérych po jednej otrzymujg strony.

ABONENT OPERATOR
Ja zona/maz, zamieszkatafty............ccoeeeiiiiii i, , legitymujgcaly sie
................................ ,PESEL ..........c.cceiiveeoeeo. ... OSWiadczam, ze wyrazam zgode na podpisanie umowy

przez mojego wspoétmatzonka.

czytelny podpis

Wyrazam* zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych Operatorowi w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy, umieszczenie moich danych w publikowanych przez Operatora lub na jego
zlecenie i wspétpracy z nim ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych prowadzonej
przez Operatoréw telekomunikacyjnych.

Oswiadczam, ze zostatlem poinformowany o mozliwosci wglgdu w dotyczace mnie dane osobowe, korekty tych
danych oraz wniesienie sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Administratorem danych osobowych jest: KW S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Powstancow 30.

Miejscowosc¢

czytelny podpis

* Stosuje sie, gdy Abonent jest osobg fizyczng
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